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1 ΕΓΚΑΣΑΣΑΗ ANTI-VIRUS CLIENT Ε 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΣΑ ΕΡΓΑΣΗΡΙΟΤ ΜΕ DOMAIN 

CONTROLLER 

Η πξνζηαζία από ηνπο ηνύο ζηα ζρνιηθά εξγαζηήξηα επηηπγράλεηαη κε ρξήζε 

εθαξκνγώλ, πνπ ζπλήζωο εθκεηαιιεύνληαη ηελ αξρηηεθηνληθή ηωλ εξγαζηεξίωλ. 

Απηή πεξηιακβάλεη πνιινύο ζηαζκνύο εξγαζίαο ζε ηνπηθό δίθηπν κε δηαρεηξηζηή 

ηνκέα (Domain Controller). ηνλ εμππεξεηεηή ηνπ ζρνιηθνύ εξγαζηεξίνπ 

εγθαζίζηαηαη ην θύξην κέξνο ηεο εθαξκνγήο. Από απηόλ γίλεηαη ζπλνιηθά θαη ε 

δηαρείξηζή ηεο. 

ηε ζπλέρεηα πεξηγξάθεηαη ε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο θαη ξύζκηζεο γηα ηελ επξέωο 

δηαδεδνκέλε εθαξκνγή Symantec Antivirus Corporate Edition. Σν ινγηζκηθό κπνξεί 

λα εγθαηαζηαζεί αλ έρεη αγνξαζηεί γηα ρξήζε ζην εξγαζηήξην. Πξνγξακκαηίδνληαη νη 

θαηάιιειεο ξπζκίζεηο, ώζηε λα πξαγκαηνπνηείηαη απηόκαηε αλαλέωζε ηνπ 

ινγηζκηθνύ (signatures & patches) από ηνλ εμππεξεηεηή θαη πξνώζεζή ηνπ ζηνπο 

ζηαζκνύο εξγαζίαο. Απηόκαηα ειέγρνληαη όια ηα αξρεία ζηα νπνία γίλεηαη κε θάπνην 

ηξόπν πξνζπέιαζε από ηνλ ρξήζηε. 

Σα εξγαζηήξηα έρνπλ εγθαηεζηεκέλεο δηαθνξεηηθέο εθδόζεηο ηνπ Symantec Corporate 

Antivirus, θαη ηωλ εξγαιείωλ δηαρείξηζεο. Οη εθδόζεηο πνηθίινπλ, αλάινγα κε ηελ 

ρξνληθή ζηηγκή πξνκήζεηαο ηνπ ινγηζκηθνύ. 

Γηα ηελ θεληξηθή δηαρείξηζε ηωλ ζηαζκώλ εξγαζίαο απαηηείηαη ε εγθαηάζηαζε ηνπ 

Antivirus Server θαζώο θαη ηωλ εξγαιείωλ δηαρείξηζεο, πνπ εγθαζίζηαληαη 

μερωξηζηά. 

ε λεόηεξεο εθδόζεηο ε θεληξηθή θνλζόια δηαρείξηζεο αλαθέξεηαη ωο "Symantec 

System Center", θαη είλαη απαξαίηεηε γηα λα κπνξνύλ λα γίλνληαη απνκαθξπζκέλα: ε 

εγθαηάζηαζε, εξγαζίεο ζπληήξεζεο, δηαρείξηζε θαη ξύζκηζε πνιηηηθήο ζε νκάδεο 

ζηαζκώλ εξγαζίαο. 

Σν Anti-Virus client  κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί κε έλαλ από ηνπο παξαθάησ ηξόπνπο: 

1. εγθαηάζηαζε ζε θάζε ζηαζκό εξγαζίαο μερωξηζηά  από ην CD εγθαηάζηαζεο 

2. εγθαηάζηαζε καδηθά ρξεζηκνπνηώληαο ηελ θεληξηθή θνλζόια δηαρείξηζεο ηνπ 

Antivirus server: 

2.1. επηιέγνληαο ηνπο ζηαζκνύο εξγαζίαο από ηελ ιίζηα ηωλ ηνκέωλ (domain) 

2.2. κε ρξήζε αξρείνπ θεηκέλνπ κε ηηο IP δηεπζύλζεηο ηωλ ζηαζκώλ εξγαζίαο 

Γηα λα κπνξεί λα γίλεη απξόζθνπηα ε απνκαθξπζκέλε εγθαηάζηαζε θαη δηαρείξηζε 

ηωλ ζηαζκώλ εξγαζίαο από ηελ θνλζόια δηαρείξηζεο (Symantec System Center) 

πξέπεη : 

 λα μην είλαη ελεξγνπνηεκέλν ην ηείρνο πξνζηαζίαο κε ηξόπν πνπ λα 

απαγνξεύεη ηελ πξόζβαζε ζηα κεραλήκαηα πξνο δηαρείξηζε 
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 λα ππάξρνπλ νη δηαρεηξηζηηθνί θνηλόρξεζηνη θάθεινη (administrative shares), 

admin$, c$ 

 λα έρνπκε όλνκα ρξήζηε θαη θωδηθό κε δηαρεηξηζηηθά δηθαηώκαηα ζηνλ ηνκέα 

(domain), θαη επηπιένλ όλνκα ρξήζηε θαη θωδηθό γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ 

Symantec Server Group (απηά είραλ δνζεί θαηά ηελ εγθαηάζηαζε). 

Σημείωζη: 

Καηά θαηξνύο (αλάινγα κε ηηο εθδόζεηο θαη ηα εγθαηεζηεκέλα updates θαη 

πξνγξάκκαηα ηωλ windows) έρνπλ παξαηεξεζεί πξνβιήκαηα ζε νξηζκέλα 

εξγαζηήξηα, πνπ ε απνκαθξπζκέλε εγθαηάζηαζε ηωλ clients απνηπγράλεη. Αλαθνξά 

γίλεηαη ζηελ παξάγξαθν "Troubleshooting Symantec Antivirus Corporate". 

1.1 Εγθαηάζηαζε Anti-Virus Server 

Μεηά από ηελ εηζαγωγή ηνπ CD εκθαλίδεηαη menu όπνπ πξέπεη λα επηιέγεηαη "Install 

Symantec Antivirus". 

 

Εηθόλα 1 Symantec Antivirus Corporate Edition: Εγθαηάζηαζε Antivirus 

ηε ζπλέρεηα επηιέγεηαη "Install Symantec Antivirus Server". 
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Εηθόλα 2 Symantec Antivirus Corporate Edition: Install AntiVirus Server 

 Ξεθηλά ν νδεγόο εγθαηάζηαζεο θαη επηιέγεηαη ε εγθαηάζηαζε ηνπ ηκήκαηνο 

πνπ αθνξά ηνλ εμππεξεηεηή ηνπ εξγαζηεξίνπ. 

 

Εηθόλα 3 – Symantec Antivirus Corporate Edition: Εθθίλεζε νδεγνύ εγθαηάζηαζεο 

 Γίλεηαη απνδνρή ηωλ όξωλ πνπ πξνϋπνζέηεη ε άδεηα ρξήζεο. 
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Εηθόλα 4 – Symantec Antivirus Corporate Edition: Άδεηα ρξήζεο 

 Πξέπεη λα επηιέγεηαη λα εγθαηαζηαζεί κόλν ην θπξίωο ηκήκα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο (server program). Η ππεξεζία εηδνπνίεζεο (alert management 

system) δελ έρεη εθαξκνγή ζην ζρνιηθό πεξηβάιινλ. 

 

Εηθόλα 5 – Symantec Antivirus Corporate Edition: Επηινγή ζπληζηωζώλ εγθαηάζηαζεο 

 Αθνινύζωο επηιέγεηαη θαη πξνζηίζεηαη ν εμππεξεηεηήο ηνπ ζρνιηθνύ 

εξγαζηεξίνπ, ώζηε λα εγθαηαζηαζεί ζε απηόλ ε εθαξκνγή. 
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Εηθόλα 6 – Symantec Antivirus Corporate Edition: Επηινγή εμππεξεηεηή 

 Γίλεηαη απνδεθηόο ν πξνεπηιεγκέλνο θάθεινο εγθαηάζηαζεο. 

 

Εηθόλα 7 – Symantec Antivirus Corporate Edition: Οξηζκόο θαθέινπ εγθαηάζηαζεο 

 ην group πνπ ζρεκαηίδεηαη κε ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Symantec Antivirus 

δίλεηαη ην όλνκα "School" θαη νξίδεηαη ν θωδηθόο αζθαιείαο γηα ηελ 

δηαρείξηζε ηνπ group. πλήζωο ζηα εξγαζηήξηα ζπλαληάηαη ν θωδηθόο 

"symantec" ή "school". 
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Εηθόλα 8 – Symantec Antivirus Corporate Edition: Ολνκαζία group 

 

Η επηινγή ηξόπνπ εθθίλεζεο αθνξά πεξηβάιινληα NetWare θαη δελ έρεη ζεκαζία ζην 

ζρνιηθό πεξηβάιινλ, αθνύ όπωο αλαθέξεηαη ζε windows ε εθαξκνγή εθθηλεί 

απηόκαηα. 

 

Εηθόλα 9 – Symantec Antivirus Corporate Edition: Μέζνδνο εθθίλεζεο γηα NetWare 
servers 

 Εκθαλίδεηαη κήλπκα ζρεηηθά κε ηελ αλαγθαηόηεηα εγθαηάζηαζεο ηνπ 

Symantec System Center γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο εθαξκνγήο. Η εγθαηάζηαζε 

απηνύ ηνπ ηκήκαηνο πεξηγξάθεηαη ζηε ζπλέρεηα. 
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Εηθόλα 10 – Symantec Antivirus Corporate Edition: Ελεκεξωηηθό κήλπκα 

 Εκθαλίδνληαη θάπνηεο βαζηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα groups θαη ηνπο 

θωδηθνύο αζθαιείαο ηνπο. 

 

Εηθόλα 11 – Symantec Antivirus Corporate Edition: Ελεκεξωηηθό κήλπκα 

 Ίζωο εκθαληζηεί κήλπκα ζρεηηθά κε ηελ αλάγθε ελεκέξωζεο ηεο εθαξκνγήο 

κε ηνπο λένπο νξηζκνύο ηώλ (virus definitions). 
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Εηθόλα 12 – Symantec Antivirus Corporate Edition: Old virus definition file 

 Καηόπηλ μεθηλά ε εγθαηάζηαζε θαη εκθαλίδεηαη ε γξακκή πξνόδνπ ηεο. 

 

Εηθόλα 13 – Symantec Antivirus Corporate Edition: εκθάληζε πξνόδνπ εγθαηάζηαζεο 
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Εηθόλα 14 – Symantec Antivirus Corporate Edition: Οινθιήξωζε εγθαηάζηαζεο 

 

 Εθηειείηαη άκεζα ε εθαξκνγή, ώζηε λα ελεκεξωζεί κε ηνπο λένπο νξηζκνύο 

ηώλ. 

 

Εηθόλα 15 – Symantec Antivirus Corporate Edition: Εθηέιεζε εθαξκνγήο 

 

 Ζεηείηαη θαη πξέπεη λα εηζαρζεί ν θωδηθόο αζθαιείαο. 

 

Εηθόλα 16 – Symantec Antivirus Corporate Edition: Εηζαγωγή θωδηθνύ αζθαιείαο 
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 Εκθαλίδεηαη ε θύξηα νζόλε ηεο εθαξκνγήο, όπνπ επηιέγεηαη λα γίλεη 

αλαλέωζε ηνπ αξρείνπ νξηζκνύ ηώλ (liveupdate). 

 

Εηθόλα 17 – Symantec Antivirus Corporate Edition: Αξρηθή νζόλε εθαξκνγήο 

 

 Επηιέγεηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί ε δηαδηθαζία γηα όια ηα εγθαηεζηεκέλα 

πξνϊόληα ηεο Symantec. 

 

Εηθόλα 18 – Symantec Antivirus Corporate Edition: Εθηέιεζε liveupdate 
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 Οινθιεξώλεηαη ε δηαδηθαζία αλαλέωζεο. 

 

Εηθόλα 19 – Symantec Antivirus Corporate Edition: Οινθιήξωζε liveupdate 

 

1.2 Εγθαηάζηαζε ζηνλ εμππεξεηεηή ηεο θνλζόιαο 

δηαρείξηζεο "Symantec System Center" 

Γηα λα επηηεπρζεί ε εγθαηάζηαζε εξγαιείωλ δηαρείξηζεο, πξώηα γίλεηαη επηινγή ηνπ 

Install Symantec System Center. 

 

Εηθόλα 20 Symantec Antivirus Corporate Edition: Μελνύ επηινγήο εγθαηάζηαζεο 
εξγαιείωλ δηαρείξηζεο 
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Αθνινπζεί έλαξμε ηνπ νδεγνύ εγθαηάζηαζεο. 

 

Εηθόλα 21 Symantec Antivirus Corporate Edition: νδεγόο εγθαηάζηαζεο 

 

Πξέπεη λα γίλεη απνδνρή ηωλ όξωλ, ώζηε λα κπνξεί λα ζπλερηζηεί ε εγθαηάζηαζε. 

 

Εηθόλα 22 Symantec Antivirus Corporate Edition: License Agreement 
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Από ηηο πξνηεηλόκελεο επηινγέο εγθαηάζηαζεο, απηή πνπ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα 

ηα εξγαζηήξηα ηνπ ΠΔ είλαη ε ηειεπηαία επηινγή Client remote Install Tool. 

 

Εηθόλα 23 Symantec Antivirus Corporate Edition: πξνηεηλόκελεο επηινγέο 
εγθαηάζηαζεο 

Καηόπηλ γίλεηαη απνδεθηόο ν πξνεπηιεγκέλνο θάθεινο εγθαηάζηαζεο γηα ηελ 

ζπλέρεηα ηεο εγθαηάζηαζεο. 

 

Εηθόλα 24 Symantec Antivirus Corporate Edition: νξηζκόο θαθέινπ εγθαηάζηαζεο 
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Γίλεηαη απνδνρή θαη έλαξμε ηεο εγθαηάζηαζεο. 

 

Εηθόλα 25 Symantec Antivirus Corporate Edition: έλαξμε εγθαηάζηαζεο 

 

 

Εηθόλα 26 Symantec Antivirus Corporate Edition: πξόνδν εγθαηάζηαζεο 
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Μεηά από θάπνην ζπγθεθξηκέλν ρξνληθό δηάζηεκα (ιίγα ιεπηά ηεο ώξαο) 

νινθιεξώλεηαη ε εγθαηάζηαζε. Γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζωζηά ην πξόγξακκα ζα πξέπεη 

λα γίλεη επαλεθθίλεζε ηνπ Η/Τ. 

 

Εηθόλα 27 Symantec Antivirus Corporate Edition: νινθιήξωζε εγθαηάζηαζεο 

Μεηά ηελ επαλεθθίλεζε γίλεηαη έιεγρνο εγθαηάζηαζεο θαη έλαξμε ηωλ εξγαιείωλ 

δηαρείξηζεο. 

 

Εηθόλα 28 Symantec Antivirus Corporate Edition: : Έλαξμε εξγαιείωλ δηαρείξηζεο 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Γηα λα δνζεί πξόζβαζε ζηηο ξπζκίζεηο ηνπ εμππεξεηεηή πξέπεη κε δεμί θιηθ ζηνλ 

όλνκα ηνπ εμππεξεηεηή "School" λα επηιερζεί "Unlock Server Group". 

 

Εηθόλα 29 Symantec Antivirus Corporate Edition: Ξεθιείδωκα νκάδαο κέζα από ηελ 
Κνλζόια δηαρείξηζεο 

Ζεηείηαη επηβεβαίωζε ηνπ νλόκαηνο ρξήζηε θαη ηνπ θωδηθνύ πξόζβαζεο. 

 

Εηθόλα 30 Symantec Antivirus Corporate Edition: Επηβεβαίωζε ζηνηρείωλ 

 

Γηα ηελ ζωζηή ιεηηνπξγία ηνπ εξγαζηεξίνπ είλαη απαξαίηεηεο θαη νξηζκέλεο 

ξπζκίζεηο ζηελ θνλζόια δηαρείξηζεο. 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Σν θόθθηλν ζηελ αξηζηεξή ζηήιε ζην όλνκα ηνπ domain είλαη έλδεημε όηη ν 

εμππεξεηεηήο δελ ιεηηνπξγεί ζωζηά, όζνλ αθνξά ζηελ ζπλεξγαζία κε ηνπο ζηαζκνύο 

εξγαζίαο. 

Γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ζα πξέπεη λα πξναρζεί ν εμππεξεηεηήο ωο πρωτεύων 

θάλνληαο δεμί θιηθ ζην όλνκα ηνπ θαη επηιέγνληαο Make Server a Primary Server. 

Σόηε εκθαλίδεηαη έλα κήλπκα ζρεηηθά κε ηηο επηπηώζεηο ηεο επηινγήο θαη πξέπεη λα 

επηβεβαηωζεί απηή ε επηινγή ώζηε λα αιιάμεη απηή ε ξύζκηζε. 

 

 

Εηθόλα 31 Symantec Antivirus Corporate Edition: Ρπζκίζεηο ηνπ εμππεξεηεηή 

Επηβεβαηώλεηε ηελ ζπλέρεηα (Yes) δηόηη ζηα εξγαζηήξηα ηνπ ΠΔ δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη δεύηεξνο Antivirus server. 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 

 

 18 

 

Εηθόλα 32 Symantec Antivirus Corporate Edition: Ελεκέξωζε επηινγήο 

 

Έπεηηα εκθαλίδεηαη κήλπκα ζρεηηθά κε ηνλ report Server, ην νπνίν δελ έρεη ηδηαίηεξε 

ζεκαζία γηα ηα εξγαζηήξηα ηνπ ΠΔ, νπόηε γηα ηελ νινθιήξωζε ηεο δηαδηθαζίαο 

παηάκε "Cancel". 

 

Εηθόλα 33 Symantec Antivirus Corporate Edition: Report Server 

 

Η έλδεημε έρεη αιιάμεη θαη δείρλεη ηελ νξζή ιεηηνπξγία, (ην ζαπκαζηηθό αλαθέξεηαη 

ζηα παιηά απνηππώκαηα ηώλ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζηνλ εμππεξεηεηή). 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Εηθόλα 34 Symantec Antivirus Corporate Edition: Ο εμππεξεηεηήο έρεη παιηά 
definitions 

 

1.3 Εγθαηάζηαζε Anti-Virus client ζε ζηαζκνύο εξγαζίαο ηνπ 

Domain κε CD 

Μεηά από ηελ εηζαγωγή ηνπ CD εκθαλίδεηαη menu όπνπ πξέπεη λα γίλεη ε επηινγή 

εγθαηάζηαζεο (Install Symantec Antivirus). 

 

Εηθόλα 35 Symantec Antivirus Corporate Edition: Εγθαηάζηαζε Antivirus Client 

ηε ζπλέρεηα επηιέγεηαη ε εγθαηάζηαζε client (Install Symantec Antivirus Client). 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Εηθόλα 36 Symantec Antivirus Corporate Edition: Install Symantec AntiVirus Client 

 

Εηθόλα 37 Symantec Antivirus Corporate Edition: Εγθαηάζηαζε AntiVirus Client 

Αθνινπζεί ε εκθάληζε ηνπ νδεγνύ Εγθαηάζηαζεο. 

 

Εηθόλα 38 Symantec Antivirus Corporate Edition: Οδεγόο Εγθαηάζηαζεο 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Θα πξέπεη λα γίλνπλ απνδεθηνί νη όξνη πνπ επηηάζζεη ε άδεηα ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο 

ώζηε λα πξνρωξήζεη ε εγθαηάζηαζε. 

 

Εηθόλα 39 Symantec Antivirus Corporate Edition: License Agreement 

 

Καηόπηλ ζα πξέπεη λα γίλεη επηινγή πιήξνπο εγθαηάζηαζεο. 

 

Εηθόλα 40 Symantec Antivirus Corporate Edition: Επηινγή εγθαηάζηαζεο 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Επηιέγεηαη ειεγρόκελε εγθαηάζηαζε ζε ζπλεξγαζία κε θάπνηνλ εμππεξεηεηή. ηα 

εξγαζηήξηα όπνπ δελ ππάξρεη ν εμππεξεηεηήο γηα λα αμηνπνηείηαη ην ινγηζκηθό, είλαη 

πξνηηκόηεξε ε δεύηεξε επηινγή. 

 

Εηθόλα 41 Symantec Antivirus Corporate Edition: επηινγή ζπλεξγαζίαο κε server ή 
ρωξίο 

Ζεηείηαη ην όλνκα ηνπ εμππεξεηεηή όπνπ ζα θηινμελείηαη ε εθαξκνγή ηνπ AntiVirus 

Server. Με ην πιήθηξν browse γίλεηαη ε αλαδήηεζε ηνπ. 

 

Εηθόλα 42 Symantec Antivirus Corporate Edition: εύξεζε ηνπ εμππεξεηεηή 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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ην επόκελν βήκα επηιέγεηαη ν εμππεξεηεηήο. 

 

Εηθόλα 43 Symantec Antivirus Corporate Edition: επηινγή ηνπ εμππεξεηεηή 

ηε ζπλέρεηα επηβεβαηώλεηαη ε επηινγή ηεο εγθαηάζηαζεο 

 

Εηθόλα 44 Symantec Antivirus Corporate Edition: επηινγή ηεο εγθαηάζηαζεο 

θαη μεθηλά ε πξόνδνο ηεο, 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Εηθόλα 45 Symantec Antivirus Corporate Edition: θαηάζηαζε εγθαηάζηαζεο 

κέρξη λα εκθαληζηεί ε εηθόλα πνπ ππνδειώλεη ηελ επηηπρή νινθιήξωζε ηεο 

εγθαηάζηαζεο. 

 

Εηθόλα 46 Symantec Antivirus Corporate Edition: νινθιήξωζε νδεγνύ εγθαηάζηαζεο 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Με ηελ νινθιήξωζε ηεο εγθαηάζηαζεο εκθαλίδεηαη ελεκέξωζε από ην παξάζπξν 

πιεξνθνξηώλ όηη, ν ζπγθξηκέλνο ζηαζκόο έρεη ζπλδεζεί κε ηνλ δηθηπαθό server από 

ηελ έλδεημε parent server : SERVER 

 

Εηθόλα 47 Symantec Antivirus Corporate Edition: Αξηζηεξά Μελνύ Πιεξνθνξηώλ 

 

1.4 Εγθαηάζηαζε Anti-Virus client ζε ζηαζκνύο εξγαζίαο ηνπ 

Domain από ηελ θνλζόια δηαρείξηζεο 

Γηα ηελ απνκαθξπζκέλε εγθαηάζηαζε ηνπ AntiVirus Client, από ην Μελνύ "Tools" 

ηεο Κνλζόιαο δηαρείξηζεο επηιέγεηε "ClientRemote Install" θαη μεθηλά ν νδεγόο 

απνκαθξπζκέλεο εγθαηάζηαζεο ηνπ client ζηνπο ζηαζκνύο εξγαζίαο. 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Εηθόλα 48 Symantec Antivirus Corporate Edition: Οδεγόο εγθαηάζηαζεο 

Γίλεηαη επηινγή ηεο ηνπνζεζίαο ηωλ αξρείωλ εγθαηάζηαζεο. Αλ ην εξγαζηήξην 

δηαζέηεη λεόηεξε έθδνζε, δίλνληαο ηελ δηαδξνκή ηνπ εθηειέζηκνπ, κπνξεί λα γίλεη 

είηε λέα εγθαηάζηαζε είηε αλαβάζκηζε ηεο ήδε εγθαηεζηεκέλεο εθαξκνγήο ζε απηή 

ηελ έθδνζε. ην παξάδεηγκα ππνζέηνπκε όηη δελ ππάξρεη λεόηεξε έθδνζε από απηήλ 

ηνπ εμππεξεηεηή. 

 

Εηθόλα 49 Symantec Antivirus Corporate Edition: Επηινγή ηνπνζεζίαο αξρείωλ 

ηελ αξηζηεξή ζηήιε αλαδεηνύληαη νη ζηαζκνί εξγαζίαο όπνπ πξόθεηηαη λα γίλεη ε 

εγθαηάζηαζε. 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Εηθόλα 50 Symantec Antivirus Corporate Edition: Εύξεζε ζηαζκώλ εξγαζίαο  

Γίλεηαη αλαδήηεζε ζην domain γηα ζηαζκνύο εξγαζίαο. Γηα λα ελεξγνπνηεζεί ε 

επηινγή Add ζα πξέπεη λα είλαη επηιεγκέλνο ζηελ δεμηά ζηήιε ν εμππεξεηεηήο ν 

νπνίνο ζα είλαη ν ππεύζπλνο γηα ελεκεξώζεηο θιπ. 

 

Εηθόλα 51 Symantec Antivirus Corporate Edition: Εκθάληζε ζηαζκώλ εξγαζίαο 

Μεηά ηελ επηινγή add εκθαλίδεηαη κήλπκα ην νπνίν δεηά ην όλνκα θαη ηνλ θωδηθό 

ελόο ρξήζηε, ν νπνίνο έρεη δηθαηώκαηα δηαρεηξηζηή ηνπ domain. 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Εηθόλα 52 Symantec Antivirus Corporate Edition: Εηζαγωγή όλνκα ρξήζηε θαη 
θωδηθνύ   

Η δηαδηθαζία νινθιεξώλεηαη κε επηηπρία. 

 

Εηθόλα 53 Symantec Antivirus Corporate Edition: νινθιήξωζε δηαδηθαζίαο 

Αθνινπζεί έιεγρνο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ ζηαζκνύ εξγαζίαο. ηνλ ζηαζκό εξγαζίαο 

είλαη θαλεξό όηη εγθαηαζηάζεθε ε ππεξεζία ηνπ Antivirus. 

 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Εηθόλα 54 Symantec Antivirus Corporate Edition: έιεγρνο ππεξεζηώλ 

Ο δεύηεξνο έιεγρνο γίλεηαη ζηελ θνλζόια δηαρείξηζεο όπνπ ηώξα όηαλ επηιέγνπκε 

ηνλ εμππεξεηεηή πνπ είλαη νξηζκέλνο ζαλ “Parent”. ηελ δεμηά ζηήιε εκθαλίδεηαη ν 

ζηαζκόο εξγαζίαο θαη δηάθνξεο πιεξνθνξίεο όπωο ε δηεύζπλζε IP, ην όλνκα ηνπ H/Y 

θαη ε θαηάζηαζή ηνπ. 

 

Εηθόλα 55 Symantec Antivirus Corporate Edition: πιεξνθνξίεο ζηαζκνύ εξγαζίαο 

 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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1.5 Εγθαηάζηαζε Anti-Virus client ζε ζηαζκνύο εξγαζίαο ηνπ 

Domain κε ηελ βνήζεηα αξρείνπ θεηκέλνπ κε ηηο ip 

δηεπζύλζεηο θάζε κεραλήκαηνο 

Ο ζηόρνο είλαη λα εγθαηαζηαζεί ην Symantec AntiVirus Corporate Edition ζε 

πνιινύο απνκαθξπζκέλνπο ζηαζκνύο εξγαζίαο ηαπηόρξνλα, νη νπνίνη πηζαλώο είλαη 

ζε πεξηβάιινλ πνπ δεν έρεη WINS, όπωο γηα παξάδεηγκα δίθηπν κε Windows 2000 

πνπ ρξεζηκνπνηεί πξωηόθνιιν LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) ή 

DNS (Domain Name System). Γηα ην ιόγν απηό απηνί νη ζηαζκνί εξγαζίαο δελ είλαη 

νξαηνί από ην πξόγξακκα εγθαηάζηαζεο. Παξόιν πνπ κπνξείηε λα επηθνηλωλήζεηε 

κε ηνπο ζηαζκνύο εξγαζίαο, (κε ηελ εληνιή ping γηα παξάδεηγκα), δελ είλαη νξαηνί κε 

ην όλνκα ηνπο (δελ ιεηηνπξγεί ε ππεξεζία WINS - Πξωηόθνιιν Windows Internet 

Name Service).  

Ο επθνιόηεξνο ηξόπνο γηα λα πξνζπεξαζηεί απηό ην πξόβιεκα είλαη ε δεκηνπξγία 

ελόο αξρείνπ θεηκέλνπ, πνπ ζα πεξηέρεη κηα ιίζηα κε ηηο ΘΡ δηεπζύλζεηο ηωλ ζηαζκώλ 

εξγαζίαο, ην νπνίν θαη εηζάγεηε ζην πξόγξακκα εγθαηάζηαζεο. 

Σα βήκαηα πνπ πξέπεη λα γίλνπλ αλαιπηηθά είλαη: 

1. Δεκηνπξγία ελόο αξρείνπ θεηκέλνπ ρξεζηκνπνηώληαο έλαλ επεμεξγαζηή 

θεηκέλνπ (π.ρ. Notepad). 

2. Πιεθηξνιόγεζε ηεο IP δηεύζπλζεο θάζε εμππεξεηεηή ή ζηαζκνύ εξγαζίαο 

όπνπ ζα γίλεη εγθαηάζηαζε ζε μερωξηζηή γξακκή. 

 

Εηθόλα 56 Symantec Antivirus Corporate Edition: αξρείν κε ιίζηα ip δηεπζύλζεωλ 

3. Απνζήθεπζε ηνπ αξρείνπ ζε έλαλ ππνθαηάινγν ηνπ νπνίνπ ε δηαδξνκή ζα 

πξέπεη λα δνζεί ζην πξόγξακκα εγθαηάζηαζεο. 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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4. Εθθίλεζε ηνπ νδεγνύ απνκαθξπζκέλεο εγθαηάζηαζεο από ην Μελνύ ηεο 

Κνλζόιαο δηαρείξηζεο Σools – ClientRemote Install. ηελ νζόλε πνπ γίλεηαη 

επηινγή ηωλ ζηαζκώλ εξγαζίαο, επηιέγεηε ηνλ εμππεξεηεηή ζην δεμί 

παξάζπξν θαη θάλεηε θιηθ ζην θνπκπί Select θαη κεηά Import (αλάινγα κε ηελ 

έθδνζε πνπ εγθαζηζηάηε κπνξεί λα ππάξρεη κόλν Import), θαη ζην επόκελν 

παξάζπξν επηιέγεηε ην αξρείν. 

 

Εηθόλα 57 Symantec Antivirus Corporate Edition: Επηινγή ηωλ ζηαζκώλ εξγαζίαο 

 

Εηθόλα 58 Symantec Antivirus Corporate Edition: Εηζαγωγή - Import 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Όηαλ γίλεη θιηθ ζην θνπκπί "Import" εκθαλίδεηαη παξάζπξν δηαιόγνπ όπνπ δίλεηαη ν 

θάθεινο πξννξηζκνύ πνπ βξίζθεηαη ην αξρείν θεηκέλνπ. 

 

Εηθόλα 59 Symantec Antivirus Corporate Edition: Εηζαγωγή – Import 

Έπεηηα θάλνληαο θιηθ ζην άλνηγκα (Open), ελεκεξώλεηαη ε ιίζηα κε ηα κεραλήκαηα 

πνπ πεξηείρε ην αξρείν. 

 

Εηθόλα 60 Symantec Antivirus Corporate Edition: Εκθάληζεο ιίζηαο ζηαζκώλ εξγαζίαο  

 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Παηώληαο "OK", εκθαλίδνληαη ηα κεραλήκαηα θάηω από ηνλ εμππεξεηεηή πνπ ζα 

έρνπλ ζαλ «πξωηεύνλ» "Parent Server", θαη κε ηελ επηινγή "Finish" εκθαλίδεηαη έλα 

παξάζπξν γηα ηελ ηνπνζεζία ηνπ αξρείνπ θαηαγξαθήο ζε πεξίπηωζε ζθαικάηωλ 

εγθαηάζηαζεο. 

 

Εηθόλα 61 Symantec Antivirus Corporate Edition: Ελεκέξωζε ηνπ παξάζπξνπ κε ηνπο 
εμππεξεηεηέο θαη ηνπο ζηαζκνύο εξγαζίαο πνπ ζα δηαρεηξίδνληαη 

 

Εηθόλα 62 Symantec Antivirus Corporate Edition: Επηβεβαίωζε δεκηνπξγίαο αξρείνπ 
θαηαγξαθήο ζηελ απηόκαηε εγθαηάζηαζε 

Έπεηηα εκθαλίδεηαη ζην παξάζπξν ε κπάξα πξνόδνπ εγθαηάζηαζεο, θαη ηέινο ε 

εγθαηάζηαζε νινθιεξώλεηαη εκθαλίδνληαο ηε ιέμε "Done". 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Εηθόλα 63 Symantec Antivirus Corporate Edition: Οινθιήξωζε εγθαηάζηαζεο 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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2 ΚΟΝΟΛΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ SYMANTEC ANTIVIRUS, 
"SYMANTEC SYSTEM CENTER" 

H θνλζόια δηαρείξηζεο παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ εμππεξεηεηή θαη 

ηωλ ζηαζκώλ εξγαζίαο. Εθηόο από ηελ επνπηηθή εηθόλα ηεο θαηάζηαζεο ηωλ 

ζηαζκώλ εξγαζίαο, ηεο έθδνζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ηνπο, ηεο ηειεπηαίαο εκεξνκελίαο 

ελεκέξωζεο κε απνηππώκαηα ηώλ, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα άιιεο 

δηαρεηξηζηηθέο εξγαζίεο. 

Γηα λα δνζεί πξόζβαζε ζηηο ξπζκίζεηο ηνπ εμππεξεηεηή ζα πξέπεη κε δεμί θιηθ ζηνλ 

εμππεξεηεηή "SERVER" λα επηιερζεί "Unlock Server Group" 

 

Εηθόλα 64 Symantec Antivirus Corporate Edition: Ξεθιείδωκα νκάδαο κέζα από ηελ 
Κνλζόια δηαρείξηζεο 

Ζεηείηαη επηβεβαίωζε ηνπ νλόκαηνο ρξήζηε θαη ηνπ θωδηθνύ πξόζβαζεο. 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Εηθόλα 65 Symantec Antivirus Corporate Edition: Επηβεβαίωζε ζηνηρείωλ 

 

Εηθόλα 66 Symantec Antivirus Corporate Edition: Κνλζόια δηαρείξηζεο ζε θαιή 
θαηάζηαζε 

Αλ επηιεγεί ν εμππεξεηεηήο ή κηα Οκάδα ζηαζκώλ θνηλήο πνιηηηθήο Antivirus, θαη κε 

δεμί θιηθ επηιεγεί "All tasks" εκθαλίδεηαη έλα κελνύ κε πνιιέο ξπζκίζεηο: 

 

Εηθόλα 67 Symantec Antivirus Corporate Edition: Επηινγέο δηαρείξηζεο AntiVirus 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 

 

 37 

Οη ξπζκίζεηο απηέο εθαξκόδνληαη ή ζε κεκνλωκέλνπο εμππεξεηεηέο ή ζε ζηαζκνύο 

εξγαζίαο εθηόο νκάδωλ ή ζε ζηαζκνύο εξγαζίαο πνπ αλήθνπλ ζε νκάδεο. Παξαθάηω 

εμεηάδεηαη ε δεκηνπξγία νκάδωλ ζηαζκώλ θνηλήο πνιηηηθήο Antivirus. 

2.1 Οκάδεο ζηαζκώλ θνηλήο πνιηηηθήο Antivirus 

ε νξηζκέλεο ζρνιηθέο νληόηεηεο κπνξεί λα ππάξρνπλ πεξηζζόηεξα εξγαζηήξηα, λα 

ππάξρνπλ ππνινγηζηέο ζε γξαθεία θαζεγεηώλ ή ζε γξακκαηείεο ηα νπνία θάλνπλ 

ελεκεξώζεηο ηωλ απνηππωκάηωλ γηα ηνύο από ηνλ θεληξηθό εμππεξεηεηή ηεο 

Symantec ζην δηαδίθηπν. Γηα λα κπνξεί λα ππάξρεη έιεγρνο ζηηο ελεκεξώζεηο πνπ 

εγθαζίζηαληαη θαζώο θαη γηα λα κε δεκηνπξγνύληαη ηα ιεγόκελα bottlenecks ππάξρεη 

ε δπλαηόηεηα λα δεκηνπξγεζνύλ δηάθνξεο νκάδεο (groups) θαη λα νξίδεηαη θάζε 

ζηαζκόο εξγαζίαο λα αλήθεη ζε δηαθνξεηηθή νκάδα. Οξίδνληαο δηαθνξεηηθέο 

πνιηηηθέο γηα θάζε νκάδα, κπνξνύλ λα νξηζηνύλ δηαθνξεηηθά ρξνληθά πεξηζώξηα γηα 

ηελ ελεκέξωζε ηεο θάζε νκάδαο από ηνλ server ή δηαθνξεηηθή ρξνληθή ζηηγκή 

δηελέξγεηαο ειέγρωλ (scans). 

2.1.1 Δεκηνπξγία νκάδωλ 

Καηλνύξηεο νκάδεο δεκηνπξγνύληαη θάλνληαο δεμί θιηθ ζηνλ θάθειν Groups θαη 

επηιέγνληαο New Group. 

 

Εηθόλα 68 Δεκηνπξγία λέαο νκάδαο 

ηε ζπλέρεηα δίλνληαο ην επηζπκεηό όλνκα ηεο λέαο νκάδαο (π.ρ. Lab ) θαη 

επηιέγνληαο Create δεκηνπξγείηαη ε λέα νκάδα. 

 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Εηθόλα 69 Δεκηνπξγία Νέαο νκάδαο 

Εδώ θαίλεηαη ε θαηλνύξγηα νκάδα Lab: 

 

Εηθόλα 70 πξνβνιή νκάδωλ 

Κάλνληαο θιηθ πάλω ζε κηα νκάδα εκθαλίδνληαη ζύληνκεο πιεξνθνξίεο / νδεγίεο γηα 

δηάθνξεο ζπλήζεηο ελέξγεηεο 

Κάλνληαο δεμί θιηθ πάλω ζηελ θαηλνύξγηα νκάδα δηαπηζηώλεηαη όηη είλαη ήδε 

πξνεπηιεγκέλε ε επηινγή Inherit Settings from Server Group πνπ ζεκαίλεη όηη εμ’ 

νξηζκνύ ε νκάδα θιεξνλνκεί ηελ πνιηηηθή θαη ηηο ξπζκίζεηο ηεο θύξηαο νκάδαο, όπνπ 

αλήθεη. 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Εηθόλα 71 inherit Settings From Server group 

2.2 Αιιαγή ηωλ ξπζκίζεωλ ζε νκάδεο θαη ζε εμππεξεηεηή 

Επηιέγνληαο κηα νκάδα θαη θάλνληαο δεμί θιηθ All Tasks -> Symantec Antivirus, 

κπνξνύλ λα νξηζηνύλ γηα θάζε νκάδα μερωξηζηέο ξπζκίζεηο. 

Εηθόλα 72 νξηζκόο επηινγώλ θάζε νκάδαο 

Μεξηθέο από ηηο πην ζεκαληηθέο επηινγέο πνπ ζα αλαιπζνύλ είλαη : 

 Client Virus Definition Manager 

 Client AutoProtect Options 

 Server Virus Definition Manager 

 Server AutoProtect Options 

 Client Administrator Only Options 

 Scheduled Scans 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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2.2.1 Client Virus Definition Manager 

ην κελνύ Client Virus Definition Manager ππάξρνπλ επηινγέο θαη πιεξνθνξίεο γηα 

ηελ ελεκέξωζε ηωλ ζηαζκώλ εξγαζίαο κε απνηππώκαηα ηώλ. Εμ’ νξηζκνύ είλαη 

επηιεγκέλν ην "Update virus definitions from parent server" πνπ θαζνξίδεη όηη νη 

ζηαζκνί εξγαζίαο δελ ζα επηθνηλωλνύλ κε ην δηαδίθηπν γηα ηελ κεηαθόξηωζε 

ελεκεξώζεωλ αιιά ζα ελεκεξώλνληαη από ηνλ εμππεξεηεηή. 

 

Εηθόλα 73 Symantec Antivirus Corporate Edition: Virus Definition Manager 

Τπάξρεη δπλαηόηεηα λα ηξνπνπνηεζνύλ ζπγθεθξηκέλεο ξπζκίζεηο, όπωο ε ζπρλόηεηα 

ηωλ ειέγρωλ. 

 

Εηθόλα 74 Symantec Antivirus Corporate Edition: Virus Definition Manager Configure 
Primary Server Updates 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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2.2.2 Server Virus Definition Manager 

ην κελνύ Server Virus Definition Manager βξίζθνληαη επηινγέο θαη πιεξνθνξίεο γηα 

ηελ ελεκέξωζε ηνπ εμππεξεηεηή κε απνηππώκαηα ηώλ. Εμ’ νξηζκνύ είλαη επηιεγκέλν 

ην "Do not allow clients to manually launch LiveUpdate" πνπ θαζνξίδεη όηη νη 

ζηαζκνί εξγαζίαο δελ ζα έρνπλ δηθαίωκα λα εθθηλνύλ ηελ ελεκέξωζε ηωλ 

απνηππωκάηωλ. 

 

Εηθόλα 75 Symantec Antivirus Corporate Edition: Server virus definition manager 

2.2.3 Client AutoProtect Options 

ην κελνύ "Client AutoProtect Options" ππάξρνπλ επηινγέο θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνγξάκκαηνο, όηαλ ειέγρεη/ ζαξώλεη ηα αξρεία γηα ηνύο 

(scanning). Επηπιένλ εκθαλίδεηαη θαη έλα ινπθέην  κε ην νπνίν θιεηδώλνπλ 

ξπζκίζεηο πνπ δελ είλαη επηζπκεηό λα ηξνπνπνηνύληαη από απινύο ρξήζηεο. 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Εηθόλα 76 Symantec Antivirus Corporate Edition: client AutoProtect options 

Επηιέγνληαο κε θιηθ ην "Advanced" παξνπζηάδνληαη επηινγέο γηα πξνρωξεκέλνπο κε 

ηηο ζεκαληηθόηεξεο "StartUp Options" – αλ ζα εθαξκόδνληαη νη ελεκεξώζεηο 

απνηππωκάηωλ κεηά από επαλεθθίλεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ή ακέζωο-, "Automatic 

enabler" – αλ ζα ελεξγνπνηείηαη ην πξόγξακκα κεηά από δνζκέλν ρξνληθό πεξηζώξην 

πνπ είλαη απελεξγνπνηεκέλν-, "Heuristics" – ξύζκηζε ειέγρνπ γηα άγλωζηα 

απνηππώκαηα ηώλ (πξνγξάκκαηα πνπ ζπκπεξηθέξνληαη όπωο ηνί αιιάδνληαο αξρεία ή 

δεδνκέλα ζε ζέζεηο κλήκεο γηα παξάδεηγκα). 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Εηθόλα 77 Symantec Antivirus Corporate Edition: client AutoProtect Advanced options 

 

 

Εηθόλα 78 Symantec Antivirus Corporate Edition: Heuristics Options 

 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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2.2.4 Server AutoProtect Options 

ην κελνύ "Server AutoProtect Options" ππάξρνπλ επηινγέο θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνγξάκκαηνο, όηαλ ειέγρεη/ ζαξώλεη ηα αξρεία γηα ηνύο 

(scanning). 

 

 

Εηθόλα 79 Symantec Antivirus Corporate Edition: Server AutoProtect options 

Επηιέγνληαο κε θιηθ ην "Advanced" παξνπζηάδνληαη δηάθνξεο επηινγέο γηα 

πξνρωξεκέλνπο κε ηηο ζεκαληηθόηεξεο "StartUp Options" – αλ ζα εθαξκόδνληαη νη 

ελεκεξώζεηο απνηππωκάηωλ κεηά από επαλεθθίλεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ή ακέζωο-, 

"Automatic enabler" – αλ ζα ελεξγνπνηείηαη ην πξόγξακκα κεηά από δνζκέλν ρξνληθό 

πεξηζώξην πνπ είλαη απελεξγνπνηεκέλν-, "Heuristics" – ξύζκηζε ειέγρνπ γηα άγλωζηα 

απνηππώκαηα ηώλ (πξνγξάκκαηα πνπ ζπκπεξηθέξνληαη όπωο ηνί αιιάδνληαο αξρεία ή 

δεδνκέλα ζε ζέζεηο κλήκεο γηα παξάδεηγκα). 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Εηθόλα 80 Symantec Antivirus Corporate Edition: client AutoProtect Advanced options 

  

 

Εηθόλα 81 Symantec Antivirus Corporate Edition: Heuristics Options 

 

2.2.5 Client Administrator Only Options 

ην κελνύ "Client Administrator Only Options" ππάξρνπλ επηινγέο πνπ θαζνξίδνπλ 

αλ ζα εκθαλίδεηαη ην εηθνλίδην δίπια από ηελ ώξα ζηελ γξακκή εξγαζηώλ, αλ 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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απαηηείηαη θωδηθόο πξόζβαζεο γηα λα απ-εγθαηαζηαζεί, ή αλ απαηηείηαη θωδηθόο 

πξόζβαζεο γηα λα ειεγρζνύλ δίζθνη ηνπ ηνπηθνύ δηθηύνπ. 

 

 

Εηθόλα 82 Symantec Antivirus Corporate Edition: client Administrator only options 

2.2.6 Scheduled Scans 

Γηα λα ξπζκηζηεί απηόκαηα ν έιεγρνο γηα ηνύο πξέπεη λα πξνγξακκαηηζηνύλ έιεγρνη  

ηνπιάρηζηνλ 1 θνξά ηελ εβδνκάδα (Scheduled scan). 

 

Εηθόλα 83 New Schedules Scan 

 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Κάλνληαο θιηθ ζηελ έλδεημε New εκθαλίδεηαη παξάζπξν δηαιόγνπ όπνπ ξπζκίδεηαη ε 

ζπρλόηεηα ηωλ ειέγρωλ ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηνύο (scans) θαζώο θαη ε ώξα.  

Παηώληαο ΟΚ δεκηνπξγείηαη ν πξνγξακκαηηζκόο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. 

 

Εηθόλα 84 Server Scheduled Scan 

 

2.3 Πξνηεηλόκελεο ξπζκίζεηο ζε νκάδεο 

Οη βέιηηζηεο ξπζκίζεηο ζην ινγηζκηθό πξνζηαζίαο από ηνύο εμαξηώληαη από ηηο ώξεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη νη ζηαζκνί εξγαζίαο, αλ κέλνπλ αλνηθηνί ην βξάδπ, θαη ηνλ 

ηύπν ζύλδεζεο ηνπο ζην ηληεξλέη.  

Πξνο ηνπο δηαρεηξηζηέο ηωλ εξγαζηεξίωλ πξνηείλεηαη λα θάλνπλ πιήξε έιεγρν όιωλ 

ηωλ ζηαζκώλ εξγαζίαο θαη ηωλ εμππεξεηεηώλ ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηελ εβδνκάδα. 

Γηα λα γίλεη απηό πξνηείλεηαη θάζε Δεπηέξα λα παξακέλνπλ αλνηθηνί ην βξάδπ , ζε 

ώξεο δειαδή πνπ δελ ρξεζηκνπνηνύληαη νη ζηαζκνί εξγαζίαο, ώζηε λα γίλεηαη ν 

έιεγρνο (κπνξεί λα δηαξθέζεη έωο θαη κεξηθέο ώξεο). Καη ην επόκελν πξωί λα γίλεηαη 

έιεγρνο ηωλ αξρείωλ θαηαγξαθήο γηα πηζαλά πξνβιήκαηα θαη ηνύο. 

Οη γεληθόηεξεο ξπζκίζεηο πνπ πξνηείλνληαη είλαη:  

 Έιεγρνο γηα ελεκεξώζεηο ηνπ εμππεξεηεηή όζνλ αθνξά ζε λέα απνηππώκαηα 

ηώλ ζπλερώο ελεξγνπνηώληαο ηελ επηινγή (Enable Continuous LiveUpdate).  



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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 Όινη νη ζηαζκνί εξγαζίαο ζα πξέπεη λα είλαη managed θαη λα ειέγρνπλ ηνλ 

εμππεξεηεηή γηα ελεκεξώζεηο θαη όρη ην internet. (Update Virus Definitions 

from parent Server). 

 Έιεγρνο γηα ηνύο (full system scan) ηωλ ζηαζκώλ εξγαζίαο θάζε εβδνκάδα ζε 

ώξεο πνπ δελ ηνπο ρξεζηκνπνηνύλ ρξήζηεο. 

 Απελεξγνπνίεζε ηεο ρεηξνθίλεηεο έλαξμεο ηνπ LiveUpdate από ηνπο ρξήζηεο, 

αθνύ από ηελ θνλζόια ππάξρεη άκεζνο έιεγρνο γηα ηελ θαηάζηαζε 

(definitions date) θαη ρξνλνπξνγξακκαηηζκόο. 

 Μέγηζηνο έιεγρνο κε ρξήζε επξηζηηθώλ κεζόδωλ (Heuristics / BloodHound) 

γηα λέα απνηππώκαηα ηώλ. 

 ε πεξίπηωζε απελεξγνπνίεζεο ηνπ αληη-ηθνύ, λα γίλεηαη απηόκαηα 

ελεξγνπνίεζε κεηά από 5 ιεπηά. 

 Να εθαξκόδνληαη νη ελεκεξώζεηο ρωξίο λα απαηηείηαη επαλεθθίλεζε ηνπ 

εμππεξεηεηή. 

3 TROUBLESHOOTING SYMANTEC ANTIVIRUS CORPORATE 

1. ε πεξίπησζε απνηπρίαο ηεο απνκαθξπζκέλεο εγθαηάζηαζεο ηνπ ινγηζκηθνύ 
πξνζηαζίαο από ηνύο, ζα πξέπεη λα ειεγρζνύλ ζην ζηαζκό εξγαζίαο ηα παξαθάησ: 

 αλ είλαη ελεξγνπνηεκέλν ην ηείρνο πξνζηαζίαο (ζα πξέπεη είηε λα απελεξγνπνηεζεί 
πξνζσξηλά ή λα κπεη κόληκα εμαίξεζε γηα ηελ εμππεξεηεηή ηνπ εξγαζηεξίνπ) 

Γηα λα γίλεη έιεγρνο αλεκπόδηζηεο επηθνηλσλίαο κε ρξήζε ηεο εληνιήο ping, κπνξεί 
λα πιεθηξνινγεζεί είηε ε ip δηεύζπλζε είηε ην NETBIOS όλνκα ηνπ κεραλήκαηνο; 

ping 10.10.10.128 

 αλ ην ADMIN$ share είλαη ελεξγνπνηεκέλν 

Γηα λα γίλεη ν έιεγρνο αλ ην ADMIN$ share είλαη ελεξγό, αθνινπζνύληαη ηα εμήο βήκαηα: 

 δεμί θιηθ πάλσ ζην εηθνλίδην Μy Computer ζην ζηαζκό εξγαζίαο  

 επηιέγεηαη manage 

 ζηελ θνλζόια επηιέγεηαη ε θαηεγνξία Shared Folders, θαη κεηά Shares θαη 
ζηελ δεμηά πιεπξά ζα πξέπεη λα θαίλεηαη ν θάθεινο ADMIN$ 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Εγθαηάζηαζε θαη Δηαρείξηζε Antivirus 
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Εηθόλα 85 ADMIN$ share ζε ζηαζκό εξγαζίαο 

 

 αλ ζηηο δηεξγαζίεο (Task Manager) έρεη κείλεη λα εθηειείηαη δηεξγαζία msiexec.exe 

Επεηδή ε εγθαηάζηαζε ηνπ Client γίλεηαη κε Silent Install, αλ γηα θάπνην ιόγν θνιιήζεη ην 
εθηειέζηκν ηεο εγθαηάζηαζεο, κέλεη λα εθηειείηαη ην πξόγξακκα msiexec.exe 
παξεκπνδίδνληαο ηελ εθηέιεζε λέαο εγθαηάζηαζεο. Εθόζνλ δηαπηζησζεί όηη ππάξρεη 
θνιιεκέλν ην εθηειέζηκν απηό, ηεξκαηίδεηαη θαη αλ ρξεηαζηεί γίλεηαη επαλεθθίλεζε ηνπ 
ζηαζκνύ εξγαζίαο. 

2. Ο ηαζκόο εξγαζίαο έρεη ράζεη ηελ επαθή καδί κε ηνλ server. Απηό κπνξεί λα γίλεη αλ 
ζπκβεί έλα από ηα παξαθάησ: 

 ν server παξακείλεη πνιιέο κέξεο θιεηζηόο  

 αιιάμεη ε δηεύζπλζε ip ηνπserver 

 γίλεη αιιαγή ηνπ νλόκαηνο ηνπ server 

Απνηέιεζκα απηώλ ησλ θαηαζηάζεσλ είλαη λα κελ κπνξεί ν δηαρεηξηζηήο λα ξπζκίδεη πιένλ 
ηνπο ζηαζκνύο εξγαζίαο, αιιά θαη λα κε κπνξνύλ νη ζηαζκνί εξγαζίαο λα ελεκεξώλνληαη κε 
θαηλνύξγηα απνηππώκαηα ηώλ (virus definitions). 

http://service1.symantec.com/support/ent-
security.nsf/docid/2005041910541048?Open&src=tranus_ent_br 

Πξέπεη λα αληηγξαθνύλ 2 αξρεία: 

 ην grc.dat (θξαηάεη ηηο ξπζκίζεηο ηνπ Server) θαη 

 ην πηζηνπνηεηηθό ησλ νκάδσλ ηνπ antivirus server ζηνλ ζηαζκό εξγαζίαο 

a. Αληηγξαθή ηνπ αξρείνπ grc.dat ζηνλ ζηαζκό εξγαζίαο. Σν αξρείν βξίζθεηαη ζην αθόινπζν 
ζεκείν C:\Program Files\SAV. Σν αληηγξάθεηε θαη ην κεηαθέξεηε ζην αθόινπζν ζεκείν 
ηνπ ζηαζκνύ εξγαζίαο  
C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Symantec\Symantec 
AntiVirus Corporate Edition\7.5. Μεηαθέξνληαο ην αξρείν ζηνλ αθόινπζν πξννξηζκό 
ηνπ ζηαζκνύ εξγαζίαο, ζα ελεκεξσζεί θαη ην κεηξών ηνπ ιεηηνπξγηθνύ ζπζηήκαηνο 
(windows registry) θαη έπεηηα ην αξρείν ζα ζβεζηεί απηόκαηα. 

http://service1.symantec.com/support/ent-security.nsf/docid/2005041910541048?Open&src=tranus_ent_br
http://service1.symantec.com/support/ent-security.nsf/docid/2005041910541048?Open&src=tranus_ent_br


Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 
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b. ην επόκελν βήκα είλαη λα κεηαθεξζεί ην πηζηνπνηεηηθό πνπ βξίζθεηαη ζηνλ θαηάινγν: 
C:\Program Files\SAV\PKI\Roots  θαη νλνκάδεηαη «όνομα_server.cer». Θα πξέπεη λα 
κεηαθεξζεί ζην ζηαζκό εξγαζίαο ζην αθόινπζν ζεκείν  
C:\Program Files\Symantec AntiVirus\PKI\Roots 

 

 
Εηθόλα 86 ηνπνζέηεζε πηζηνπνηεηηθνύ ζε ζηαζκό εξγαζίαο 

 

c. Σέινο πξέπεη λα γίλεη επαλεθθίλεζε ηεο ππεξεζίαο Symantec Antivirus ζηνλ ζηαζκό 
εξγαζίαο 

 Δεμί θιηθ ζην εηθνλίδην My Computer -> Δηαρείξηζε 

 Services and Applications δεμί θιηθ θαη επηιέγεηε Services 

 Επηιέγεηε ηελ ππεξεζία Symantec Antivirus κε δεμί θιηθ θαη θάλεηε restart 

 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 

Πιεξνθνξηθήο 
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Εηθόλα 87 επαλεθθίλεζε ππεξεζίαο Symantec Antivirus ζε ζηαζκό εξγαζίαο 

 

3. Έλα άιιν ζεκαληηθό πξόβιεκα ην νπνίν κπνξεί λα ζπκβεί είλαη ε δηπιή εκθάληζε ίδησλ 
νκάδσλ εξγαζίαο ζηελ θνλζόια . 

Απηό κπνξεί λα νθείιεηαη ζηνπο αθόινπζνπο ιόγνπο : 

 ζε θάπνηα παιηόηεξε έθδνζε ηεο θνλζόιαο 

 ζε κεηνλνκαζία ηνπ server 

 ζε θάπνηα παιηόηεξε έθδνζε ηνπ server κε κηθξόηεξν θσδηθό πξόζβαζεο ησ 6 
ραξαθηήξσλ. 

 ζε θάπνηα ιαλζαζκέλε θαηαρώξεζε ζηε registry (ην πην ζύλεζεο αίηην) 

 

Η ιύζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη ε εμήο: 

ηνλ ζηαζκό ζηνλ νπνίν είλαη εγθαηεζηεκέλε ε θνλζόια αλνίγεηε ηνλ registry editor (Start-
run- πιεθηξνινγείηε regedit) θαη πεγαίλεηε ζην ζεκείν 
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Intel\LANDesk\VirusProtect6\CurrentVersion\AddressCa
che.  

ηελ αξηζηεξή πιεπξά κπνξεί λα εκθαλίδνληαη θάθεινη κε ηελ έλδεημε Address Cache key. 
MHN ζβήζεηε ηελ έλδεημε Address Cache Key αιιά απηά ηα νπνία είλαη θάησ από απηή ηελ 
έλδεημε. 



Πξαθηηθή Εθπαίδεπζε Εθπαηδεπηηθώλ 
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Εηθόλα 88 registry edit 

  

 θιείλεηε ην registry editor 

 αλνίγεηε ηελ θνλζόια 

 θαη από ην κελνύ tools επηιέγεηε discovery service 

 

 

Εηθόλα 89 επηινγή discovery service 
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Εηθόλα 90 Επηινγή “Clear Cache Now” 

  

 

Εηθόλα 91 Επηβεβαίωζε επηινγώλ 
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 επηιέγεηε “clear cache now” 

 επηβεβαηώλεηε κε “YES”, 

θαη ζα πξέπεη λα έρεη ιπζεί ην πξόβιεκα. 

4 ΠΡΟΣΕΙΝΟΜΕΝΕ ΑΚΗΕΙ ΓΙΑ ΕΞΑΚΗΗ 

1. Πσο κπνξνύκε λα κεηαθηλήζνπκε έλαλ ζηαζκό εξγαζίαο από κία νκάδα ζε κία άιιε; 
2. Θέινπκε λα έρνπκε δηαρεηξηζηηθή πξόζβαζε ζηελ δηαρεηξηζηηθήο θνλζόιαο (Symantec 

System Center), αιιά έρεη ραζεί ν θσδηθόο πξόζβαζεο. 
3. Δεκηνπξγήζηε κηα επηπιένλ νκάδα ζηαζκώλ θνηλήο πνιηηηθήο Antivirus κε ην όλνκα : 

Teachers. Να δνζνύλ πξνηεηλόκελεο ξπζκίζεηο, πνπ ζα πινπνηεζνύλ από ηνπο 
εθπαηδεπόκελνπο. 

4. Έρνπκε έλα εξγαζηήξην πνπ έρεη ήδε εγθαηεζηεκέλν ζε όινπο ηνπο ζηαζκνύο εξγαζίαο 
ην SAV αιιά ζηελ δηαδηθαζία ηεο εγθαηάζηαζεο είρε επηιεγεί λα κελ δηαρεηξίδεηαη 
(unmanaged). Πώο κπνξνύκε λα ηνλ κεηαηξέςνπκε από unmanaged ζε managed; Σν 
αληίζηξνθν, managed ζε unmanaged; 

 

Οη παξαπάλσ νδεγίεο ζπληάρζεθαλ κε ηε ζπλεξγαζία ηνπ Αξηζηνηειείνπ 
Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαινλίθεο/Κέληξν Λεηηνπξγίαο Δηθηύνπ (ΑΠΘ/ΚΛΔ, 
www.auth.gr , noc.auth.gr). 

http://www.auth.gr/

